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Reakcje ludzi w sytuacjach konfliktowych wyznaczaja dwie podstawowe,
niezalezne od siebie cechy — asertywnos¢ i kooperatywnosc.

Czlowiek asertywny to taki, ktory jest pewny siebie i stanowczy, ktory
zachowuje sie w sposob zdecydowany, bez leku i wahan, ale bez agresji. Jest to
ktos, kto wytrwale dazy do swych celow. Przeciwienistwem asertywnosci, jest
niepewnosc, tendencja do uleglosci, brak wytrwalosci i bierne poddawanie sie
okolicznosciom.



Kooperatywnosc¢ (wspolpraca) przejawia sie w tendencji do wspotdzialania z
partnerem po to, by osiggnac korzystne dla obu stron wyniki, mimo, ze w
danej sytuacji mozna by osiggnac¢ wyniki korzystne jedynie dla samego siebie.
Wyraza si¢, m.in. w tym, Ze dana osoba potrafi rezygnowac z doraznych i
indywidualistycznych efektow na korzysc odroczonych w czasie, ktore sg
mozliwe do osiggniecia na drodze wspoéldzialania z innymi.

Unikanie (wycofywanie sie)

Unikanie to styl charakterystyczny dla ludzi, A

dla ktérych samo napiecie emocjonalne i
frustracja spowodowana konfliktem sa na
tyle silne, Ze wola wycofac sie z konfliktu niz

ASERTYWNOSC

rozwiazac¢ go w sposob konstruktywny. Takie
podejscie jest spowodowane prawdopodobnie
tym, ze w przeszlosci jakie$ konflikty na tyle e
mocno zranily dang osobe, zZe pamiec tych

zdarzen powoduje reakcje wycofywania sie.

-
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Takie podejscie moze byC rowniez zwigzane przekonaniem, ze konflikt sam w
sobie jest zlem, zZe jest zbedny i ponizajgcy. Konflikt jest rozumiany jako opcja,
ktorej nie mozesz wygrac. Ludzie w rézny sposob unikajg konfliktu. Poprzez
fizyczne wycofanie sie z miejsca, gdzie odbywa sie konflikt, lub poprzez
zastosowanie takich metod radzenia sobie z sytuacjg konfliktowg jak
odwlekanie, ignorowanie i pomijanie milczeniem.

Oczywiscie unikanie moze by¢ takze sensownym stylem reagowania, kiedy
przedmiot konfliktu jest czyms$ nieistotnym badz malo waznym, kiedy sa male
szanse na rozwigzanie konfliktu, kiedy trzeba zyskac na czasie.

Stosuj unikanie, gdy:

#® cel nie jest zbyt wazny lub jest wazny tylko przejsciowo;



® nie ma zadnych szans na zaspokojenie naszych pragnien;

® straty z powodu kontynuowania konfliktu przewazajga nad
ewentualnymi zyskami z jego rozwigzania;

® trzeba sobie lub partnerom dac czas na ochloniecie, zredukowanie
napiecia emocjonalnego;

® jest potrzebny czas na zebranie niezbednych informacji do podjecia
decyzji;

® inni potrafig skutecznie rozwigzac konflikt.

Dostosowywanie sie (fagodzenie,
uleganie)

>

Dostosowanie polega najogdlniej rzecz
ujmujac na postepowaniu zgodnym z
interesem strony przeciwnej. Postepuja
tak przede wszystkim osoby, ktore
nastawione sg na utrzymanie dobrych
stosunkow z innymi bez uwzgledniania

ASERTYWNOSC

wlasnych intereséw. Wolg zrezygnowac z OO ANE

wlasnych celéow z obawy przed utratg
dobrych stosunkow z innymi, >

osamotnieniem.

Podobnie jak ludzie stosujacy strategie unikania, osoby tagodzgce spory sa
przekonane, ze konflikt jest czyms$ ztym. Ponadto moga rowniez upatrywac
przyczyny wiekszos$ci konfliktow w postawach egoistycznych. Ludzie tacy
czesto zajmuja sie dziataniami charytatywnymi, sa uznawani za hojnych i
mitych.

Lagodzenie (uleganie) jest catlkiem niezlym stylem reagowania w sytuacji,
kiedy doszliSmy do wniosku, Ze jesteSmy w bledzie, i kiedy powinnismy
skorygowac nasze stanowisko wobec strony przeciwnej. Postepowanie zgodne



z tym stylem bedzie odebrane wowczas jako rozsadne lub jako oznaka dobrej
woli. Takie postepowanie jest rowniez jedna z najlepszych mozliwosci w
sytuacji, kiedy stronie przeciwnej bardzo zalezy na przedmiocie konfliktu, my
natomiast nie przywiazujemy do niego wiekszej wagi. Jest ono rowniez
uzasadnione racjonalnie wowczas. gdy partner ma nad nami zdecydowana
przewage, a my potencjalne zyski i korzystniejsze porozumienia lokujemy w
dalszej perspektywie czasowej.

Stosuj dostosowywanie sie, gdy:

® masz Swiadomos¢, ze jestes w bledzie i pozwalasz, aby ,lepsze”
stanowisko zwyciezytlo;

#® sprawa jest wazniejsza dla partnera niz dla ciebie, przyczyniasz sie
wtedy do utrzymania poprawnych stosunkow miedzy wami;

® wazniejsze jest zdobycie zaufania partnera niz wynik rozwigzania
konfliktu;

® wazne jest zachowanie zgody i unikanie rozdzwieku.

Kompromis (dzielenie sie)

Kompromis jest stylem opartym na

-
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przekonaniu, ze ludzie nie moga zawsze robic
wszystkiego tak, jak by chcieli, ale ze czasami
musza znalez¢ wspolng plaszczyzne
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porozumienia, na ktorej mogliby
koegzystowac. Wszyscy, ktorzy reaguja w

sposob kompromisowy w sytuacjach
konfliktowych, szukaja wykonalnych

-
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rozwigzan i sg przekonani, ze ludzie powinni
chetniej rezygnowac z pewnych swoich celow WSPOLPRACA
1 wykazywac wiecej zrozumienia dla interesow innych ludzi. Zgodnie z tym

sposobem patrzenia kazda ze stron moze co$ zdoby¢ w wyniku konfliktu, ale

tez kazda moze cos$ stracié.



Jest to jeden z najczestszych sposobow reagowania w sytuacji konfliktowe;j. Jest
szczegoOlnie uzyteczny, kiedy obie strony majg rowna sile i szczegolnie
wygorowane zgdania. Kompromis jest rowniez pozyteczny w sytuacjach, gdzie
brakuje czasu. Tymczasowy kompromis pozwala zazegnac konflikt i znalez¢ w
tym czasie rozwiazanie oparte o kompleksowa analize problemu.

Stosuj kompromis, gdy:

® interesy nie sa zbyt wazne i nie warte wiekszych wysitkow w ich
obronie;

® wystarczajace jest osiggniecie czasowego porozumienia;

#® Kkonieczne jest szybkie rozwigzanie w sytuacji presji czasowej;

® zawodzi rywalizacja i wspolpraca.

Rywalizacja (narzucanie)

Rywalizacja, to sposéb patrzenia na konflikt
jak na gre do wygrania. Wygrana oznacza
sukces i dobry wynik, przegrana natomiast RYWALIEAZACIA

porazke, stabosc i utrate prestizu. Ten styl
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kladzie najwiekszy nacisk na realizacje
celdow indywidualnych, a pomija
kwestie relacji.
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Czlowiek reagujacy zgodnie z tym stylem
bedzie oczekiwal zwyciezcy i pokonanego,
jako nastepstwa konfliktu, przy czym (co jest dos¢ oczywiste), sklonny jest
raczej siebie widzie¢ w roli zwyciezcy. Zeby osiggnaé ten cel, uzywa wielu
Srodkdw, nie zawsze uczciwych. Wielu ludzi reaguje na konflikt w ten sposob,
bo jest to pewien sposob na obrone samooceny.



Takie reagowanie z pozycji sity ma takze swoje zalety, szczegdlnie w
sytuacjach, ktore mozna nazwac sytuacjami krytycznymi, kiedy nie ma czasu
na diugie dyskus;je.

Stosuj rywalizacje, gdy:

® Kkonieczne jest szybkie dzialanie, np. w kryzysie;

® wazne, ale niepopularne sprawy muszg by¢ wprowadzane w zycie, np.
zaostrzenie dyscypliny;

® racja jest bezwzglednie po twojej stronie;

® druga strona celowo stosuje taktyki nierywalizacyjne, aby uniknagc¢
rozwiazania konfliktu.

Wspotdziatanie

Wspoldzialanie wigze sie zawsze z wolg
zaakceptowania celow drugiej strony
konfliktu bez rezygnacji z wlasnych. Taki styl
reagowania wynika z zalozenia, ze zawsze
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mozna znalez¢ rozwigzanie, ktore
usatysfakcjonuje obie strony konfliktu. Nawet
jesli rozwigzanie satysfakcjonujace obie

strony wydaje sie niemozliwe, kooperatorzy

-

beda uwazali, Zze warto probowac takie WSPOLPRACA

znalezc¢.

Jest to jeden z bardziej efektywnych stylow reagowania na konflikt.
Szczegdlnie uzyteczny w sytuacjach, kiedy obie strony maja odmienne cele.
Kooperacja powoduje, ze latwo odkry¢ rzeczywista przyczyne sporu i okresli¢
potrzeby i interesy obu stron. ROwniez w sytuacji, kiedy strony zgadzaja sie co
do celu, natomiast r6znig sie w pogladach na srodki, kooperacja przynosi
efektywne rozwiazanie. Ludzie, ktorzy rozwigzuja w tym stylu swoje spory, z
reguly umacniajg swoje zwigzki z innymi.



Stosuj wspoldzialanie, gdy:

wazne jest znalezienie wspdlnego rozwigzania, a kompromis nikogo nie
satysfakcjonuje;

sprawa dotyczy grupy osob i wazne jest uwzglednienie opinii innych
0s6b 0 odmiennym sposobie widzenia problemu;

celem jest osiggniecie porozumienia poprzez integracje, roznych
pogladow;

dazy sie do pokonywania uczu¢ wrogosci;

celem jest uczenie sie obiektywizmu — weryfikujemy wilasne poglady i
staramy sie zrozumie¢ punkt widzenia innych.
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